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KUTLOVI INFORMASIYA VASITOLORININ ICTIMAI ROYO TOSIRI

Milasir dovrda ictimail rayin Oyronilmasi onun lazimi va faydah istigamstlora yon-
londirilmasi an vacib, shamiyyatli mesalalerden biridir. Ictimai rayin diizgiin va obyek-
tiv formalagdirilmasinda kitlovi informasiya vasitelorinin rolu ¢ox boyikdir. Kiitlavi
informasiya vasitalori ictimai rays on mixtalif formalarda tosir gdstormok imkanlarina
malikdir. Onlarin foal tobligat istigamati imuman etiraf olunur.

Kiitlovi informasiya vasitolarinin tobligat isi ictimai royin istigamatliliyi, intensiv-
liyi vo inteqrasiyas: barads daqiq, elmi cohatdon asaslandiriimis malumatlara istinad et-
molidir. Genis manada tobligatin maqgsadi ictimaiyyet terafinden idaro edon terofs la-
ziml noqteyi-nazari gabul etmays istigamotlondirmakdon, igtisadi, siyasi vo ya sosial
hadisalori miidafia vo ya radd etmoays yonalon ustanovkalar sistemi yaratmaqdan iba-
ratdir. Natiglorin kiitlo garsisinda ¢ixislari, jurnallardaki va gozetlordaki maqalalar, ra-
dio vo televiziya veriliglori, reklam, amtaalarin bazarda iralilomasi va s. - biitiin bunlar
ictimai rayo tobligat xarakterli tosirin niimunoaloridir. [4, 256-260]

Bir cox tadgiqateilar tohsil prosesini da tobliata aid edirlor. Clinki tolim gedigindo
milollimlar sagirdlora, talaboalora, dinlayicilors onlar1 shata edon gergaklikdaki hadisalar
barasinda 6z xiisusi roylorini agilamaga cahisirlar. Yaxsi maolumdur ki, tolim prosesinda
fasilosiz tabligat tohsil alan soxslorin siiuruna miisyysn ndqteyi-nazorlora uygun golon
norma va dayarlori daha méhkam suratds agilamaga imkan verir.

Kiitlovi informasiya vasitalorinin ictimai roys moqgsadyonlil tasiri zamani bir sira
suallar ortaya ¢ixir. Hansi halda tobligat insan davraniginda on boyiik dayisikliklor ya-
radir: tabligatin ictimaiyyat niimayandaloring tosiri shomiyyatli olanda, yoxsa hamin to-
sir zoif, ehtiyath olanda? Ictimaiyyst niimayandalorinin noqteyi-nazori avvalki, artiq
formalasmis ndqteyi-nozordsn xeyli doracads konara gixdigda, yaxud bu konara ¢ixma
ohomiyyatsiz oldugda tobligatin strategiyasini neca formalagdirmaq lazimdir? Qabul
olunmus raydan kenara ¢ixmalar: dark etmayi adaton kognitiv dissonans adlandirirlar.
Burada iki noqteyi-nozari forqlondirmak olar. Bazi alimlor belo zonn edirlor ki, agor
{imumen gobul edilmis noqteyi-nazordon konara ¢ixmalar shomiyyatlidirss, onda tosir
ictimai roydo daha bdyiik doyisiklik yaradir. Lakin bozi alimlor buna diametral oks
olan néqteyi-nazori miidafis edirlor. Vittaker har iki elmi yanasmam tadqiq edarak belo
bir gonasto golmisdir ki, tobligat: ugurla gobul etmoyin asas1 kognitiv dissonansin aha-
miyyatinda deyildir, homin ndqteyi-nazeri ictimaiyyst nitmayandalsrinin miidafio etms
daracasindadir. No zaman ki, comiyyat avvalki noqteyi-nazari qizginhgla miidafis edir,
dorin soxsiyyat xiisusiyyatlorini ona qosur, o zaman koqnitiv dissonansin giiclonmasi
ictimai royi ohamiyyatsiz doracads doyigdirir. Bundan slavs, shamiyyatli kognitiv disso-
nans bumeranq effekti verir; bu onunla saciyyalonir ki, tebligatin tasirino maruz galan
comiyyat iizvii onu radd etmoays baglayir va oks ndqteyi-nazari gabul edir. Lakin icti-
maiyyat niimayandolori avvalki ndqteyi-nazari o gadar da qizgin midafio etmirss, $ox-
siyyot xiisusiyyotlorinin qosulmas: o qoeder do dorin deyildirsa, o halda kognitiv disso-
nans tobligatin tosiri naticesinds ictimai roydo dayisiklik deracasinin artmasina gotirib
cixara bilor. Comiyyatin har bir iizvii ii¢lin “optimal ayriliq”, “optimal forqlilik” mov-
cuddur; bu, ictimai royin maksimum dayisilmasina sabab olur.

Ogar tobligatin hakimiyysti mahdudlagdinlmayibsa, onda, bels tesovviir yarana
bilor ki, comiyyatin boyitk maliyys ehtiyatlarina malik olan, yaxud ictimaiyyatls slags
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agentliklori olan tebagalari vo ya sosial qruplan 6z gartlarini hamiso basqgalarina dikto
etmolidirlor.

Hazirda ictimai raya tosir gdstormayin ve onu idars etmayin an rangarang vasito-
lori, wisullart iglonib hazirlanmigdir. Reklam xidmotlori, ictimai ray xidmatlori, siyasi xa-
dimlari miidafic komandalari, dini tobligat taskilatlar: va s. ictimai rayi shomiyyatli de-
racada doayisdirmoaya gadirdirlor. Onlar kiitlovi informasiya vasitalori, kiitlo garsisinda
¢ixiglar, reklam miiraciatlori, ayani togviqat vasitalari vo digar kommunikativ kanallar-
dan istifads edirlor. [2, 240]

Kitlovi informasiya vasitalori (matbuat, kitab nosri, moatbuat agentliklori, radio,
televiziya va s.) kiitlovi migyasda informasiyanin toplanilmasi, islenilmasi va yayilmasi-
m tomin edir. Kiitlovi informasiya sayca bdyiik, adaton cografi baximdan daginiq audi-
toriya ii¢iin nazardos tutulmusdur; o, yayilmanin siiratliliyi, miintazomliliyi ils, istehla-
kin praktik suratds eyni zamanliligy ils, vasitsli, miisyyan darocads stereotiplosdirilmis
xarakteri ilo farglonir. “Informasiyanin yayilmasi insanlarin kiitlovi manavi iinsiyyati-
nin ayrilmaz hissasidir; bu basariyyatin inkisafinin miisyyan pillasinde meydana galmis,
bilavasito soxsiyyotlorarasi iinsiyyati tamamlamigdir”. [1, 303]

Kiitlovi informasiya vasitalori 6z tobiati etibarilo biitiin comiyyst migyasinda xo-
barlorin va s. genig va hartorafli miibadilasini hoyata kecirmok {i¢iin nozordo tutulmus-
dur. Sosioloji baximdan oshomiyyastli olan bir mesoloys do toxunmaga ehtiyac vardir.
Kiitlovi informasiya vasitalorino dair tadqiqatlar kegmis Sovet Ittifaqinda 20-ci illarin
ortalarinda baslanmisdir. Bu todqiqatlarin asas problematikas: gazetlarin, jurnallarin
mozmun v2 formasinin fahls va kandli kiitlalorinin ehtiyaclarina, talsbatlarina uygunlu-
gu masolasi idi. Motbuat auditoriyasinin “sintetik”™ todqiqatlarn inkisaf edirdi. Bu todqi-
qatlarda informasiya maraglarinin dyronilmasi gazet va jurnal oxucularinin sosial ha-
yatinin biitiin amillorini nozors almaqla aparilird.

Motbuatin sosiologiyast kiitlovi informasiya vasitalori sosiologiyasinin an inkisaf
etmis sahasidir. Auditoriya, jurnalist korpusu, materiallarin mazmunu va ifads forma-
lar, moarkazi vo yerli matbuatin qarsiligh tosiri vo miinasibotlori vo s. — biitiin bunlar
motbuat sosiologiyasinin 6yranma obyektina daxildir. Radio verilislori sahasinda sosio-
loji tadqiqatlar halo mitharibadan avvalki dévrds baglanmigdir. Lakin homin tadqiqat-
lar mohz mitharibadan sonraki dovrds boyiik vilset almig va miintozom xarakter kosb
etmisdir. Radio auditoriyasi, miixtalif regionlarda radio programlarinin formalasmasi
spesifikasi, ayri-ayn verilislor tsikillorinin populyarlig1 va i.a. xiisusilo faal suratda 6yre-
nilmisdir.

Ke¢mis SSRI-do televiziya veriliglorinin sosioloji baximdan éyranilmasi 60-c1 illo-
rin sonu — 70-ci illarin avvalindan inkisaf etmaya baglamigsdir. Televiziya veriliglorinin is-
tehlakimin hocmi va istiqgamotlori, televiziyanin yayilmasmin diger kiitlovi informasiya
vasitalarino tasiri, televiziyanin madaniyyatin istehlakinda rolu va s. kimi masalalarin
Oyranilmasi hayata kecirilmisdir. Reklam kiitlovi informasiya vasitalarinin faaliyyati ilo
six baghdir. No va ya kim barasinda (bir qayda olaraq sey, soxs, taskilat barasinda) ma-
lumatlarin yayilmasini nazords tutan reklam kiitlovi digqati calb etmok mogsadi gidiir.
Ticarat — iqtisadi va ideya-siyasi reklamlar ayird etmok olar. Reklamlarin sosioloji ba-
ximdan Gyronilmasi kegmis SSRi-ds 70-ci illardon baglanmigdir. Reklama dair sosioloji
tadgiqatlar asason istechlakgiya tosirin mixtalif aspektlorini 6yranmakls bagh olmusgdur.
Etiraf etmolivik ki, son illords kiitlovi informasiya vasitolorinda reklamlar xiisusilo genis
yayilmigdir. Bazar munasibatlori va strukturlar roqabat miibarizasina, demali, ham do
reklama genis meydan agir. [3, 205]

Oxucu, tamasagi, dinloyici aud1toriyas: 6z rongarongliyi ilo segilir. Bu, insanlarin
sabit birliyi olub, onlarin informasiya maraqglarinin vs tolobatlarinin 6dsnilmasi forma-
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lari, isuliann vo kanallarimin timumiliyl asasinda togakkiil tapir. Auditoriya informa-
siyanin monboyi vo mazmunu ilo yanasi insanlarin monovi linsiyyatinin sn miithiim
struktur iinstirlorinden biridir. Kiitlovi auditoriyanin mahiyyati ondadir ki, o, tinsiyyat
prosesinda insanlarin 6z aralarinda va butévlitkds comiyyatlo garsiligh slagasini oks et-
dirir.

Kiitlovi auditoriya bir sira komiyyat va keyfiyyat xarakteristikalarina malikdir.
Auditoriyanin boyiikliiyil (hacmi) sosial shamiyyathi gdstoricidir, miiayysn informasiya
monbayinin tosir miqyaslarini ifads edon amildir. Informasiya menbalori {igiin daha ge-
nis auditoriya qazanmagq dovlatin, vatendaslarin miixtalif ictimai teskilatlarimin vo bir-
liklarinin informasiya-tabligat¢gihiq faaliyyatinin on mithiim praktik naticalorindan biri-
dir.

Kiitlovi auditoriyanin keyfiyyst xarakteristikasin1 miloyyon edon on mithiim amil-
lordan biri tohsil soviyyesidir. Tohsil soviyyasi bu va ya diger informasiya monbayino xas
olan auditoriyanin secilmosina birbasa tasir gdstarir; bu, taklif edilon informasiyanin
mozmununu basa diismokda va ondan istifada etmakds mithiim gostericidir. Lakin tah-
silin universal, abstrakt xarakterli meyarlar1 yoxdur. O, bu va ya digar comiyyatin so-
sial soraitindo miixtolif ciir aks olunur.

Kiitlavi auditoriya miinasibatlorin dinamik strukturunu tocsssiim etdirir. Bu
struktur ham mozmun, ham do mokan-zaman parametrlorine gora dayisilir. Bununla
slagadar olaraq, kiitlovi informasiya vasitalari sosiologiyasinda auditoriyanin miixtalif
tiplori ayird edilir. Masalen, real va potensial auditoriya, miintozom vo geyri-miintozom
auditoriya, magsadli vo qeyri-moagsadli auditoriya va s. [5, 264] Adoton biitiin tiplor ¢
saviyyada tazahiir edir:

a) informasiya monbalori sistemi;

b) ayrica manbo sistemi (masalon, ancaq televiziya auditoriyasi);

v) ayrica kanal sistemi (masalon, bu va ya digor gozetin auditoriyasi).

Kiitlavi informasiya vasitolori ictimai siturun moagsodyonlii formalagdirilmasi isti-
gamotinds ugurlu addimlar atilmasini tomin etmok {¢lin miiasir ictimai giiurun xiisu-
siyyatlorini nazors almahdir. Gérkemli sosiolog T.1.Zaslavskaya dérd baglica xiisusiy-
yati vurgulayir:

1) Ictimai stiurun bir sira kdhnalmis tasavviirlorden va ehkamlardan xilas ola bil-
mamosi shalinin milasir sosial realliglar1 gavramasim xeyli dorocada ¢atinlogdirir;

2) ohalinin xeyli hissosinin boraborlogdirici sorvotlors yontimil aktiv vo samoerali
faaliyyat sorvatlorinin gorarlagmasini longidir;

3) “sosial infantilizm” - bu, dévlatin “geyri-mahdud” maddi vo maliyy2 ehtiyatla-
rina malik olmas1 kimi sadalévh inamda tazahiir edir;

4) regional, idara, qrup eqoizminin giiclii ifado olunmasi istonilon sahado tomas
ndqtalorinin axtarilmasina, imummilli maraglarin daha dolgun reallagdiriimasina ma-
ne olur. [6, 115] :

Kiitlavi informasiya vasitolori kiitlolorin hayati maraqlarina toxunan masalalords
ictimai roys dorindon bolad olmali, bu halda ayri-ayn regionlar, sahalor va qruplar tizra
konkret vaziyyato niifuz etmoyi bacarmali, ictimai royin saglam istigamoatds formalas-
masina, 0z tesir giiciinii artirmasina komok etmalidirlar.
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BJIMSIHUE CPEJICTB MACCOBOU HH®OPMAIIAU HA OBIIECTBEHHOE
MHEHHUE

B crartbe, B NepBYIO0 Ou€pe/ib, OTMEUYaeTcs 4YTo B JKH3HH oOliecTBa BaxkHeHued npoOieMoi
asnsiercd oblecTeeHHOE MHeHKE. HesaMeHUMYIO polib UIPAKOT CPEACTBA MACCOBOM MH(OPMALIUH B
[paBUIBLHOM (DOPMHPOBAHHH 00IECTBEHHOTO MHEHHSL.

Cpeactsa MaccoBoi MHOOPMALMH JOJDKHBI 0TEPAThCS HA HAyYHO OOOCHOBAHHBIC CBEICHHS
JUIsl TIpaBHJIBHOM OpraHu3alliy NpoNaraHJucTckod paboTel. A TakkKe, B CTAaTbe OTMEYAETCH, UTO
MOLIHBIMH (hakTopamMu GopMHPOBaHHs OOLIECTBEHHOTO MHEHHU.

THE INFLUENCE OF MASS MEDIA TO PUBLIC OPINION
It is stressed in the article that public opinion is an important problem in the life of society.
Mass Media possess an irreplaceable role in the formation of public opinion in right direction.
Mass Media have to refer to scientific information in forming agitation. It is also noticed that
television, press, radio is powerful fact in the formation of public opinion.
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